Regulamin

§1
Ogoblne

1. Dostep do sieci IT4ATECH to ustuga Swiadczona odpowiednio przez IT4ATECH, zwang
dalej Dostawca.

2. Abonentem nazywana jest osoba fizyczna lub prawna, ktora korzysta z ustug
dostepowych sieci IT4TECH.

3. Optacenie abonamentu za korzystanie z ustug Dostawcy jest rbwnoznaczne z petng
akceptacjg niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci podpisywania umowy.

§2
Optaty

1. Dostawca zobowigzuje sie do statej gotowosci do $wiadczenia okreslonych ustug na
rzecz Abonenta, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku sieci
ITATECH.

2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i
uiszczania optat okre$lonych w cenniku sieci IT4TECH.

3. Dostawca podaje do publicznej wiadomosci na stronie www informacje o zmianie
Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Abonent, nie pdzniej niz przed datg wprowadzenia zmian Regulamin w zycie, moze
powiadomi¢ Dostawce o rezygnacji z ustug IT4ATECH z powodu braku akceptacji zmian
Regulaminu. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie jest rownoznaczne z
wyrazeniem akceptacji zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika , W zaleznoéci od formy jej zawarcia, umowa
pisemna lub ustna ulega rozwigzaniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajaceg
0
zmiang Regulaminu lub Cennika.

4. Optaty wnoszone sg przed Swiadczeniem ustugi na konto bankowe wyszczegdlnione na
stronie www . Okres rozliczeniowy za $wiadczone ustugi sieci IT4ATECH wynosi 1
miesigc kalendarzowy.
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5. Opfaty miesieczne Abonent zobowigzany jest do uiszczania z géry do 10-tego dnia
kazdego miesigca , hatomiast
pozostate optaty — w terminie okre$lonym w fakturze VAT.

6. W przypadku zwtoki Abonenta w uiszczeniu optat przekraczajgcej 7 dni, Dostawca ma
prawo zaprzesta¢ Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta. Ponowne uruchomienie ustug
Abonentow wytgczonych jest bezptatne i wynosi do 48 godzin po odnotowaniu optaty na koncie
bankowym Dostawcy.

7. Osoby korzystajace z ustug sieci IT4TECH moga wnosi¢ reklamacje. Reklamacja moze
byC ztozona pisemnie lun ustnie, w tym drogg elektroniczng. Dostawca jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecie w formie pisemne;

. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8. Za kazda dobe awarii (powyzej 24 godzin), podczas ktorej nie byto dostepu do
odpowiednich ustug $wiadczonych przez sie¢ ITATECH, Dostawca zobowigzuje sie zwrdcié
uzytkownikowi réwnowartos¢ ceny 1 doby korzystania z ustug sieci IT4TECH. Zwrot nastapi w
postaci bezptatnego przedtuzenia abonamentu o okres czasu w dniach odpowiadajacy
okresowi czasu trwania awarii.

9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktocenia w Swiadczeniu ustug
wynikajace z dziatania sity wyzszej rozumianej, jako zdarzenie niezalezne od stron,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzeniai do zapobiezenia, w szczegolnosci wojny,
katastrofy naturalne oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej; jak rowniez wywotane
innymi okolicznosciami, za ktére Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci.

10. Optata za instalacje oraz urzgdzenia do odbioru Internetu znajduje sie w Cenniku ustug
Operatora na stronie www. Optaty dokonuje sie w dniu instalacji.

11. Po dokonaniu petnej optaty instalacyjnej znajdujacej sie w Cenniku ustug Operatora,
urzadzenia stajg sie wiasnoscig Abonenta i nie podlegajg zwrotowi.

§3

Ochrona danych osobowych

1. Firma IT4TECH o$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych i zapewnia
warunki ochrony tych danych. Dane osobowe uzytkownika w postaci podanego w procesie
przekazania Dostawcy adresu e-mail oraz innych danych niezbednych do wystawienia faktury
VAT beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926, ze zmianami). Podanie
danych osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, lecz
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niezbedne dla korzystania z ustug IT4TECH.

2. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Abonenta jest dobrowolne podanie drogg
elektroniczng przez Abonenta danych adresowych oraz imienia i nazwiska niezbednych do
wystawienia faktury VAT.

3. Brak zgody Abonenta na przetwarzanie jego danych osobowych jest jednoznaczne z
zaprzestaniem swiadczenia ustug internetowych Abonentowi przez firme IT4ATECH.

4. Dane osobowe pobiera sie od Abonenta w celu umieszczenia ich w fakturze VAT.

5. Abonent ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, usuniecia lub aktualizacji
niepetnych, niepoprawnych, niewtasciwych i nieaktualnych danych osobowych.

§4

Zobowigzania

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skonfigurowanie urzgdzeh technicznych
stanowigcych wiasnos¢ Abonenta w sposdb niezgodny z instrukcjg udzielong przez Dostawce.
W szczegdlnosci Dostawca zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych urzadzenia
techniczne zostaty odtgczone od zasilania energetycznego. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za szkody wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady urzgdzen technicznych
stanowigcych wtasno$¢ Abonenta i nie dokonuje ich napraw lub adaptacji. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za inne zaktdcenia w Swiadczeniu ustug wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za techniczng wade sieci
obnizajacy jako$¢ ustugi bgdz awarie catkowicie uniemozliwiajgcag korzystanie z ustugi
wynikajgce ze ztego stanu technicznego urzadzen bedacych w tasnoscig Abonenta
przeznaczonych do podfgczenia do zakonczenia sieci, bgdz wynikajgce z sity wyzszej rozu
mianej, jako zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne oraz akty wydane przez organy
wiadzy publicznej..

2. Abonent wyraza zgode na bezptatne uzyczenie Dostawcy swojego lokalu lub dziatki dla
instalacji urzgdzen i okablowania niezbednych dla realizacji ustug dostepowych. W przypadku,
gdy wymuszajg to warunki techniczne Abonent zobowigzany jest zapewnic zasilanie urzadzen
(230V).

3. Kazdy sprzet wigczany przez Abonenta do sieci ITATECH musi byé zgtoszony i
zaakceptowany przez Dostawce.

3/4



Regulamin

§5

Zawarcie umowy

1. Umowa moze by¢ zawarta w formie okredlonej w Cenniku ustug Operatora na stronie
WWW.

2. Gdy dzien zawarcia umowy na czas okre$lony nie jest pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawartg na tgczny okres, bedacy sumag okresu
obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktére uptynety od daty zawarcia umowy do ostatniego
dnia miesigca, w ktérym umowa zostata zawarta, wigcznie.

3. W przypadku braku pisemnego , odpowiedniego oSwiadczenia Abonenta, ztozonego
najpdzniej na 30 dni przed uptywem pierwszego i kazdego nastepnego okresu obowigzywania
umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu, tj. bez
potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynno$ci przez strony umowy, na okres 1 (jednego)
miesigca kalendarzowego.

§6

Rozwigzanie umowy

1. Umowa moze zostac rozwigzana przez Dostawce bez zachowania terminu
wypowiedzenia z winy Abonenta w przypadku:- nieuregulowania przez Abonenta w terminie
optat za korzystanie z ustug IT4TECH;- dokonania nieautoryzowanej przez serwis Dostawcy
zmiany w ustawieniach karty sieciowej (w tym numeru IP, serweréw DNS, bramy),- préby
nielegalnego wejscia do zasobdéw systeméw informatycznych bedacych w posiadaniu innych
uzytkownikow sieci.

2. Z dniem rozwigzania umowy Dostawca zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug
objetych rozwigzang umowa.

3. W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajg zwrotowi jednorazowe optaty
instalacyjne.

4. Wszelkie spory strony zobowigzujg sie zatatwia¢ polubownie, zas§ w przypadku braku
porozumienia strony ustalajg, iz Sgdem miejscowo wtadciwym do rozstrzygania sporéw bedzie
Sad wiasciwosci ogoéinej pozwanego.

5. Sprawy nieobjete niniejszym Regulaminem reguluje Kodeks Cywilny.
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